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Description de I’échantillon

1622 1622
répondants répondants

M1. Etes-vous ? M2. Quel est votre age ?
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L’échantillon de répondants est surpondéré de femmes avec 74% de répondants vs. 26% d’hommes.
Les catégories d’ages sont assez bien proportionnées : on compte 23% de répondants entre 41 et 50 ans, 21% entre 31 et 40 ans, 20% entre 51 et 60 ans
et 18% de participants ayant plus de 61 ans.
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Hypersensibilité dentinaire : symptomes et géne occasionnée
Le stimulus du froid est celui auquel les patients sont le plus sensible
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Q1. La sensibilité dentaire peut entrainer différents Q3. Merci d’évaluer la géne occasionnée par les symptdémes mentionnés
symptémes. Merci de cocher dans la liste suivante les précédemment (avant I'utilisation du dentifrice elmex® SENSITIVE

i
1
|
symptémes dont vous souffrez. i PROFESSIONAL™).
1
75% O e B |
50% 32% E : 20% |
25% we . i : —
o, 1N — . - ; 95%
i | ! 0 | smmmmmmmmm e mmmmmmmmm e m e — .
Douleur Douleur sévére i Douleur i Douleur légére i 50% { . \
fréquente \ occasionnelle ; i P 26% 24% i
M - / i 25% : 13% :
Q2. A quels stimuli étes-vous la/le plus sensible ? i . S% i . . - i
(plusieurs réponses possibles) i 0% ! !
f s i ClestpasduiCestunpeu  Clest Cestplutdt  Clesttrés i
75% ] i ] toutgénanti génant modérément  génant génant i
5001 i ] i \ génant J
° 25% ] I b T
25% : : i
1
, W ;
I :
1 /'

Chaud Sucré Brossage

49% des participants souffrent de douleurs occasionnelles et 75% sont plus sensibles au stimulus généré par le froid.
Pour 95% des patients, ces symptdmes représentent une géne, «plutdt génante» pour 32% d’entre eux.
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L'utilisation de produits pour I’hypersensibilité dentinaire

Plus de la moitié des sondés n’utilisent pas de produits pour I'hypersensibilité dentinaire

1622
répondants

Q4. Avez-vous déja utilisé ou utilisez-vous des produits pour
les problémes de dents sensibles ?
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Q4. Si oui, quel produit ?
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Si oui, quel produit? (6 occurrences)

« Emoform » (2 occurrences)

« Signal » (2 occurrences)

« Weleda » (2 occurrences)

1%
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1%

59% des répondants ont déclaré ne pas utiliser ou avoir utilisé de produits pour les dents sensibles. Pour les problémes de dents sensibles,

Sensodyne semble étre le produit de référence, puisqu'il est employé par 62% des sondés qui utilisent des produits spécifiques.
Au vu des citations de Arthrodont et Parodontax, on peut supposer qu'il y a une confusion entre problémes de dents sensibles et problémes de gencives.
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L’évolution des symptomes suite a I'utilisation du dentifrice elmex® SENSITIVE PROFESSIONAL"
L'efficacité immédiate d’elmex® SENSITIVE PROFESSIONAL" est ressentie par la majorité des répondants

1622
répondants
Q.5 Suite a I'utilisation du dentifrice elmex® SENSITIVE PROFESSIONAL™, vos sensations douloureuses ont-elles diminué ?
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elmex® SENSITIVE PROFESSIONAL™ semble agir immédiatement sur les sensations douloureuses des patients : 35% d’entre eux ont en effet déclaré
que le dentifrice avait fait diminuer leurs douleurs fréquentes tout de suite apres I'application au doigt.
Ce taux passe a 33% pour les douleurs séveres.
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L’évolution des symptomes suite a I'utilisation du dentifrice elmex® SENSITIVE PROFESSIONAL"
L'efficacité immédiate d’elmex® SENSITIVE PROFESSIONAL" est ressentie par la majorité des répondants

1622
répondants
Q.5 Suite a I'utilisation du dentifrice elmex® SENSITIVE PROFESSIONAL™, vos sensations douloureuses ont-elles diminué ?
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Pour tous les types de douleurs, le dentifrice elmex® SENSITIVE PROFESSIONAL™ semble reconnu pour son efficacité immédiate
sur les sensations douloureuses.
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L’évolution des symptomes suite a I'utilisation du dentifrice elmex® SENSITIVE PROFESSIONAL"

Tous symptomes confondus, elmex® SENSITIVE PROFESSIONAL" se distingue par son action efficace sur les dents sensibles

1622
répondants

Q.5 Suite a I'utilisation du dentifrice elmex® SENSITIVE PROFESSIONAL™, vos sensations douloureuses ont-elles diminué ?
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95% des répondants déclarent étre soulagés suite a I'utilisation du dentifrice elmex® SENSITIVE PROFESSIONAL™.
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L’avis de vos patients sur le dentifrice elmex® SENSITIVE PROFESSIONAL"

Un plébiscite pour elmex® SENSITIVE PROFESSIONAL"

1622
répondants

Q6. Quel est votre avis a propos du dentifrice
elmex® SENSITIVE PROFESSIONAL™?
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665
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Q7. Si vous utilisiez avant un autre dentifrice pour dents sensibles, quelle
est votre opinion a propos du dentifrice elmex® SENSITIVE PROFESSIONAL™ ?
Vous trouvez qu'il est :
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Une grande majorité (91%) qualifie ce dentifrice de «bon» ou «trés bony.

Comparé aux autres dentifrices pour dents sensibles, elmex® SENSITIVE PROFESSIONAL™ est considéré par 79% des répondants

comme meilleur que leur précédent dentifrice.
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L’avis de vos patients sur le dentifrice elmex® SENSITIVE PROFESSIONAL"
96% des patients qui ont testé le dentifrice elmex® SENSITIVE PROFESSIONAL" le recommanderaient

répondants répondants

Q7. Recommanderiez-vous le dentifrice elmex® SENSITIVE PROFESSIONAL™ Q8. Avez-vous des commentaires concernant le dentifrice
a des amis qui souffent de problémes de dents sensibles ? elmex® SENSITIVE PROFESSIONAL™ ?
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1
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. i . « J’ai senti .
« Il wa pas un goit frais » (18 occurrences) i « Il est doux et frais » un effet rapi de » « Apalsant »
« Je n’ai pas assez de recul pour le recommander » (11 occurrences) i (21 occurrences) (6 occurrences) (7 occurrences)
« I est trop cher » (9 occurrences)

96% des participants recommanderaient le dentifrice elmex® SENSITIVE PROFESSIONAL™.
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Conclusions
Les chiffres clés de cette enquéte

B 59% des patients testeurs ayant les dents sensibles n’utilisent pas de produits spécifiques pour les dents sensibles.

B Dans I'ensemble, le dentifrice elmex® SENSITIVE PROFESSIONAL™ est un produit trés apprécié des consommateurs.
Il apparait notamment que certaines qualités ressortent aprés son utilisation :

O |l agit trés rapidement, pour beaucoup apres une seule application au doigt,
O |l soulage tous types de douleurs, les fréquentes comme les occasionnelles, les plus légéres comme les plus sévéres,
O llaun goit frais et est apprécié pour sa douceur.

B 95% des patients se déclarent soulagés par le dentifrice elmex® SENSITIVE PROFESSIONAL™.
B Comparé aux dentifrices pour dents sensibles utilisés habituellement, 79% des sondés le trouvent «meilleur que leur précédent dentifrice».

B 96% des patients qui ont testé le dentifrice elmex® SENSITIVE PROFESSIONAL™ le recommanderaient.
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